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INTRODUGAO

Na Danone, valorizamos os direitos e liberdades dos
individuos. Este Compromisso sobre Prote¢do de Dados
Pessoais (doravante “Compromisso"”) garante a protec¢do
dos Dados Pessoais de consumidores, pacientes,
funciondrios, parceiros e outras partes interessadas
externas que possuem Dados Pessoais Tratados pela
Danone.

Em conjunto com o nosso Cddigo de Conduta, estamos comprometidos
em respeitar os valores e principios estabelecidos neste Compromisso
em todas as nossas atividades de Tratamento de Dados Pessoais .

Acreditamos que proteger os Dados Pessoais ¢ fundamental para
fomentar a confianga com consumidores, pacientes, funciondrios,
parceiros e outras partes interessadas externas com as quais
interagimos. Nossa abordagem ¢ baseada na transparéncia,
responsabilidade e uma cultura de Protecdo de Dados Pessoais
incorporada em todos os niveis da nossa organizacdo.

Os Dados Pessoais sdo todas as informagdes sobre uma pessoa
Q identificada ou identificdvel. Exemplos comuns de Dados Pessoais
DA< PY ! so o nome, endereco de e-mail e local de residéncia de um
' individuo. Mas também pode ser um histérico de compras, um
<D numero de conta bancdria e até mesmo preferéncias podem ser
considerados Dados Pessoais se puderem ser rastreados até o

individuo.

Ainda, mesmo que essas informagdes sejam publicamente
acessiveis, como em redes sociais, elas continuam sendo

0\1 classificadas como Dados Pessoais.

64 Em resumo, “Dados Pessoais" abrangem um amplo espectro de
informagdes e certas categorias sdo particularmente sensiveis e
devem ser Tratadas com um cuidado maior, como Dados Pessoais
relacionados a saude de um individuo.

sobre Dados Pessoais, seja por meios automatizados ou ndo,
como coleta, registro, estruturagdo, armazenamento, adaptagdo
ou alteragdo, recuperacdo, consulta, uso, divulgagdo por
4 transmissdo, disseminagdo ou qualquer outra forma de
Y disponibilizagdio, alinhamento ou combinagdo, restricdo,
‘9 apagamento ou destruigdo.

. O Tratamento de Dados Pessoais é qualquer operagdo realizada
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A QUEM ESTE
COMPROMISSO E

Este Compromisso se aplica a todos os funciondrios das
entidades dentro do grupo Danone (incluindo entidades
gue ndo sdo 100% de propriedade, mas sdo
consolidadas pelo método de integracdo global pela
Danone).

Esperamos que terceiros que Tratem Dados Pessoais em nome da
Danone sigam principios equivalentes a este Compromisso. Todo
funciondrio envolvido no Tratamento de Dados Pessoais é
responsdvel por aderir a este Compromisso e deve, em particular:

* Conhecer e entender este Compromisso;

*  Cumprir este Compromisso, bem como todas as leis e
regulamentos de Protecdo de Dados Pessoais aplicdveis a todas
as atividades de Tratamento de Dados Pessoais.

A ndo conformidade com este Compromisso ndo serd tolerada e
pode resultar em sancgoes disciplinares, de acordo com o Cédigo de
Conduta da Danone, e/ou em agoes legais.
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y 4
Na Danone, reconhecemos que a Privacidade € um
Direito Fundamental. Estamos comprometidos em Tratar
~N

os Dados Pessoais de forma responsdvel, de acordo com

PROTEQAO D E DADOS os principios delineados neste Compromisso.
Os seguintes Principios devem ser seguidos sempre que Dados
Pessoais forem Tratados pela Danone ou em seu nhome:

PRINCIPIO 1
Abordagem de Privacy by Design

A Danone pratica e promove o manuseio responsdvel de Dados
Pessoais. Como parte desse compromisso, integrarmos
consideracdes de Prote¢do de Dados Pessoais em nossas
atividades, sistemas e processos desde o inicio. Em outras
palavras, ao desenvolver, selecionar ou usar aplicativos, servigos e
produtos que se baseiam no Tratamento de Dados Pessoais ou que
Tratem Dados Pessoais para cumprir sua tarefa, levamos em conta
o Direito a Privacidade, incluindo os Principios de Proteg¢do de
Dados Pessoais abaixo.

PRINCIPIO 2
Propoésitos especificos e legitimos

A Danone Trata Dados Pessoais exclusivamente para fins
especificos e legitimos que estdo alinhados com nossas atividades
empresariais. Ndo usaremos Dados Pessoais de maneiras
incompativeis com o motivo original pelo qual foram coletados.

Por exemplo, para enviar comunicagoes de marketing
personalizadas, ofertas e promogdes aos nossos consumidores
(com o consentimento deles, quando necessdrio), ou para
responder das consultas recebidas pelo nosso servico de
atendimento ao consumidor.

G DANONE ONE PLANET. ONE HEALTH




PRINCIPIO 3
Minimizagao

Qualquer Dado Pessoal que Tratamos é relevante e limitado ao
necessdrio para seu propodsito pretendido. Isso significa que
identificamos, coletamos e armazenamos os Dados Pessoais que
precisamos para cumprir esse proposito, mas nada além disso. Ndo
coletamos dados pessoais na esperanca de que possam ser Uteis
no futuro.

Por exemplo, para um concurso promocional, a Danone coleta as
informagdes necessdrias para administrar o concurso e notificar os
vencedores, como nome e informagdes de contato, mas ndo
coletamos Dados Pessoais irrelevantes, como dados demogrdficos.

PRINCIPIO 4
Precisdo

A Danone garante que os Dados Pessoais sejam mantidos precisos
e atualizados. Tomamos todas as medidas razodveis para corrigir
ou excluir prontamente quaisquer Dados Pessoais imprecisos ou
desatualizados quando os individuos ndo tém a possibilidade de
fazé-lo diretamente (por exemplo, através de sua conta de cliente
ou candidato).

PRINCIPIO 5
Conformidade

A Danone Trata Dados Pessoais apenas quando hd uma base legal
para fazé-lo, em conformidade com as leis e regulamentos de
Protegdo de Dados Pessoais aplicaveis. Assim, qualquer
Tratamento deve ser baseado no consentimento do individuo ou em
outro fundamento legal, como cumprir um contrato, uma obrigagdo
legal ou perseguir o interesse legitimo da Danone.

PRINCIPIO 6
Transparéncia

Mantemos a transparéncia comunicando claramente nossas
praticas de Tratamento de Dados Pessoais por meio de
declaragdes e Aviso de Privacidade, que sdo compartilhados com
os individuos por canais relevantes, como nossos sites. Eles
fornecem informagdes detalhadas sobre os Dados Pessoais que
coletamos, por que 0s processamos, como obtemos, armazenamos,
mantemos e com quem os compartilhamos. Eles também fornecem
orientagdes precisas sobre como os Titulares podem exercer seus
Direitos.




PRINCIPIO 7
Compartilhamento responsavel com Terceiros

Quando necessdrio para conduzir suas atividades, a Danone pode
precisar compartilhar Dados Pessoais com terceiros confidveis (por
exemplo, provedores de servigos de nuvem, sistemas de gerenciamento
de relacionamento com clientes, agéncias de marketing ou agéncias de
recrutamento externas).

Medidas  apropriadas  sdo Exercemos cautela adicional
implementadas para garantir a ao transferir Dados Pessoais
Protecdo adequada dos Dados internacionalmente. Nesses
Pessoais transferidos. A casos, a Danone garante que o
Danone exige que esses mecanismo de transferéncia
terceiros mantenham padroes apropriado esteja em vigor
de qualidade rigorosos e para fornecer um nivel de
formaliza essas expectativas protecdo que seja pelo menos
por meio de cldusulas equivalente aos padrdes da
contratuais ou termos sobre o jurisdicdo de onde os Dados
Tratamento de Dados Pessoais. Pessoais sdo exportados.

PRINCIPIO 8
Protecdo Apropriada

Dependendo da atividade de Tratamento especifica, tomamos
todas as medidas apropriadas e revisamos e atualizamos
regularmente nossos sistemas para garantir a seguranca e o
manuseio adequado dos Dados Pessoais:

O acesso aos Dados Pessoais é estritamente limitado
ao pessoal autorizado, com base na necessidade de

@ conhecimento. Isso significa que o acesso a esses
‘ﬂ) Dados Pessoais s6 é concedido quando realmente
— necessdrio para cumprir as responsabilidades de

trabalho.

Garantimos que nossos funciondrios e parceiros
apliguem prdticas de seguranca adequadas, como
usar senhas seguras, bloquear dispositivos, manter
um espago de trabalho limpo e estar atentos aos
possiveis riscos de seguranga.

Nos casos em que lidamos com Dados Pessoais
ﬁr' especiais ou sensiveis, como dados de saude ou dados
I=v sobre criangas, implementamos salvaguardas

adicionais (como anonimizagdo, pseudonimizagdo,
autenticagdo aprimorada, gerenciamento de acesso
mais rigoroso e criptografia mais forte em repouso ou
em trénsito) para garantir que esses Dados Pessoais

N sejam Tratados com o nivel adequado de seguranga e
E confidencialidade, incluindo orientagdo e

treinamentos suficientes para nossos funciondrios.
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PRINCIPIO 9
Periodo de Retencdo Limitado

Estabelecemos periodos de retencdo claros para
gerenciar os Dados Pessoais que Tratamos,
garantindo que qualquer Dado Pessoal seja retido em
conformidade com os requisitos legais e apenas pelo
tempo necessdrio para cumprir seus propdsitos
pretendidos. Ao término do periodo de retengdo,
devemos excluir ou anonimizar os Dados Pessoais.

PRINCIPIO 10
Direitos dos Titulares

A Danone reconhece a importdncia de proporcionar
aos individuos controle sobre seus Dados Pessoais.
Para facilitar isso, nos esforcamos para tornar o mais
simples possivel para os Titulares exercerem seus
Direitos, incluindo o direito de acessar, retificar ou
apagar seus Dados Pessoais, de acordo com as leis
aplicaveis.
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"NOSSO LT
DE PRIVACIDADE E
PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS"

Nosso Compromissos com a Protecdo de Dados Pessoais sdo

implementados por meio do abrangente Programa de
Privacidade e Prote¢cdo de Dados Pessoais da Danone.

Este Programa inclui iniciativas continuas de educagdo e conscientizagdo.
Sessoes de treinamento regulares sdo realizadas para garantir que todos os
funciondrios que sdo responsdveis pelo Tratamento de Dados Pessoais
estejam familiarizados e entendam suas responsabilidades sob as leis e
regulamentos sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as Politicas da Danone.

Temos uma estrutura de processos em vigor, verificar o uso

governanga sélida, que é um esforgo
combinado de equipes
multifuncionais para garantir a
Prote¢do de Dados Pessoais. Nosso
framework de governanga inclui a
designacdo de Encarregados de
Prote¢do de Dados Pessoais ou
especialistas em privacidade e a
inclusdéo de relatdrios de Protegdo
de Dados Pessoais na agenda de
conselhos e comités relevantes.
Temos uma avaliagdo interna
dedicada ao controle de Protegdo
de Dados Pessoais e auditorias
direcionadas para avaliar os

legal de Dados Pessoais e, quando
necessdrio, identificar possiveis
melhorias em nossas prdticas de
Privacidade. O nosso Programa de
Privacidade e Prote¢cdo de Dados
Pessoais estd sujeito a revisdo e
aprimoramento continuos, para
garantir sua eficdcia. Monitoramos
regularmente as tendéncias e
desenvolvimentos sobre o tema e
mantemos nossos  funciondrios
informados sobre mudancgas
relevantes para suas fungoes,
adaptando nossas Politicas e
praticas conforme necessdrio.
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REPORTE/I]}
PREOCUPACAO

Na Danone, levamos as preocupagbes com a
Privacidade a sério. Todos os funciondrios da Danone
sdo responsdveis por cumprir 0s Principios
estabelecidos neste Compromisso. Os terceiros que
Tratam Dados Pessodis em nome da Danone também
devem aderir a principios equivalentes aos deste
Compromisso.

Queremos saber imediatamente sobre qualquer violagdo ou
possivel violagdo de Compromisso e das leis e regulamentos de
Privacidade aplicdveis.

Qualquer pessoa que tenha uma preocupag¢do com a Protegdo de
Dados Pessodais, seja dentro ou fora da organizagdo Danone, é
sempre incentivada a discutir diretamente com o ponto de contato
relevante na Danone. Para os funciondrios, isso pode ser seu
gerente de linha, RH, ou os Encarregados de Dados Pessoais,
Camilo Wittica e Michelle Calfa.

Também temos uma ferramenta de
denuncia dedicada chamada DANONE
ETHICS LINE, que pode ser usada
anonimamente por qualquer pessoa. Vocé

pode acessar essa ferramenta visitando Ndo haverd retaliagdo contra qualquer pessoa que relatar uma preocupagdo
www.danoneethicsline.com ou escaneando genuina de boa fé. Todos os casos relatados serdo devidamente investigados e,
este cédigo QR. onde forem encontradas violagoes, agdes relevantes serdo tomadas.
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