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RESULTATS 2013



Résultats 2013 – en résumé 
en données 

comparables (1)

en données 

historiques 

Chiffre d’affaires € 21 298 mln +4,8% +2,1%

Résultat opérationnel courant € 2 809 mln -1,1% -5,0%

Marge opérationnelle courante 13,19% -81 pb -99 pb

Bénéfice net courant dilué par action 2,78 € -2,2% -7,9%

(1) En données comparables : a périmètre de consolidation et taux de change constants
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PRODUITS LAITIERS FRAIS EAUX

NUTRITION MÉDICALE

En excluant les marques Dumex and Karicare

Evolution des ventes trimestrielles (en données comparables) et de la marge annuelle 
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Résultats 2013 – Contrastes par métiers 



Résultats 2013 – Nos défis

VOLATILITÉ DES DEVISES

FORTE INFLATION DU LAIT 

CRISE DE LA NUTRITION INFANTILE EN ASIE

Inflation 2013 
du prix du lait: 
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Nos défis sont ceux du monde 

Top 10 pays 2013

≈ 50% des ventes dans 
les marchés émergents 

9 MILLIARDS EN 2050

LE POIDS DES ÉMERGENTS

QUELLE EUROPE ? 

LES CONSÉQUENCES D’UNE INFORMATION 
INSTANTANÉE

7 milliards
AUJOURD’HUI

9 milliards
EN 2050

POPULATION MONDIALE
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2013-2014 : relever nos défis – par géographie

EUROPE

-2.4%  

CEI&NORAM

+10.0%  

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2013

CANN 
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RÉPARTITION DE LA MARGE 2013

ROP
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En données comparables 
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Excluant les 8 
marchés concernés 

par le rappel 

Actuel 

CHIFFRE D’AFFAIRES PAR TRIMESTRE



Priorité 1 : bâtir une Europe compétitive
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En données comparables 



Priorité 2 : continuer à gagner en Amérique et en CEI
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Priorité 3 : (re)bâtir en Asie un pôle nutrition 
infantile plus fort
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En excluant les marques Dumex and Karicare

Ultra
Premium

Super 
Premium

Mainstream

15€

30€

>30€

< 15€

Nutrilon Platinum

Nutrilon Karicare

Dumex Standard

En données comparables 

Dumex International

ÉVOLUTION DES VENTES TRIMESTRIELLES
DE LA NUTRITION INFANTILE

POSITIONNEMENT PRIX DE L’OFFRE DE DANONE
EN CHINE
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ÉVOLUTION DES VENTES TRIMESTRIELLES DE LA 
ZONE ALMA HORS FAUSSE ALERTE FONTERRA

En données comparables 

Priorité 4 : poursuivre la croissance rapide des émergents



Continuer à adapter notre portefeuille 
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A- A3

FREE CASH-FLOW 
HORS ÉLÉMENTS EXCEPTIONNELS

Un bilan solide pour continuer à construire le groupe

(1) bilan simplifié

Actif (1)

26 307

Immobilisations 
incorporelles

Autres
Immobilisations

Besoin en fonds 
de roulement 3 851

6 191

16 265

Dec 12

26 967

3 977

6 682

16 308

Dec 13

Mln€ Passif (1)

2 384

6 292

12 254

Dec 12

2 527

7 966

10 729

Dec 13

5 377 5 745

26 307 26 967

Capitaux
propres

Dette
nette

Besoin en fonds 
de roulement

Mln€



0,61 € 0,68 €
0,85 €

1,00 €
1,10 €

1,20 € 1,20 €
1,30 €

1,39 € 1,45 € 1,45 €

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

• € 1,45 par action

• Option pour le paiement du dividende en numéraire ou en actions 

Des dividendes qui témoignent de la solidité 
des perspectives



PERSPECTIVES 2014



Démarrage 2014 : en ligne avec le plan de marche
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(2) Free cash-flow hors éléments exceptionnels : solde de la trésorerie provenant de l'exploitation après prise en compte des investissements industriels nets de cession et 
avant prise en compte des frais d'acquisitions des sociétés dont le Groupe prend le contrôle (depuis la mise en œuvre de la norme IFRS 3 Révisée sur les Regroupements 
d'entreprises) et des flux de trésorerie relatifs aux initiatives que le Groupe pourrait être amené à mettre en œuvre dans le cadre du plan d’économies 
et d’adaptation de ses organisations en Europe

(1) A périmètre de consolidation et taux de change constants

Vers une croissance forte et rentable 
dès le second semestre

Croissance du chiffre d'affaires (1) entre 4,5% 
et 5,5%

Marge opérationnelle courante (1) stable ± 20 pb

Free cash-flow hors éléments 
exceptionnels (2) environ 1,5 Mds €

Objectifs 2014

Profitable

GROWTH

Strong

Sustainable 
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RENFORCER 
LES FONDAMENTAUX 

DE DANONE



Les fondamentaux de la sécurité alimentaire 

ANTICIPER

PRÉVENIR

GÉRER



Une organisation au service 
de la sécurité alimentaire 

UNE ORGANISATION DÉDIÉE : 
PRODUCT COMPLIANCE BOARD & 

SUPPORT AUDIT STRATÉGIQUE

• Aucun compromis sur la sécurité 
alimentaire

• 100% conforme à toutes les exigences 
réglementaires

PAS DE COMPROMIS QUALITÉ DE LA RÉALISATION

• Confiance des consommateurs 
dans tous les produits, tous les jours

• Excellence quotidienne

• Objectif zéro gaspillage

ATTITUDE ZÉRO DÉFAUT

• Préférence consommateur 

• Expérience produit remarquable

QUALITÉ DE LA CONCEPTION



Approvisionnements durables

EXPÉRIMENTER LES MATERIAUX 
RENOUVELABLES
Plastiques issus de matière végétale sur 4 marques dans 7 pays 

SÉCURISER NOS 
APPROVISIONNEMENTS DE LAIT 

FERME PILOTE : DAN FARM EN EGYPTE 

ÊTRE PREMIER EN MATIÈRE 
DE STANDARDS QUALITÉ PET RECYCLÉ

Construire de nouvelles fermes laitières
avec l’entreprise russe Damate

7 milliards
AUJOURD’HUI

9 milliards
EN 2050

POPULATION MONDIALE



Au cœur de nos activités : 
protéger nos ressources d’eaux naturelles 

PROTECTION DE L’IMPLUVIUM D’EVIAN

• Plus de 15 ans de filtration
• APIEME
• Classé zone Ramsar

http://www.pays-evian.fr/uploads/Image/54/WEB_CHEMIN_1760_1350287522.jpg
http://www.pays-evian.fr/uploads/Image/54/WEB_CHEMIN_1760_1350287522.jpg
../../My Documents/EAU/archives McDo/Films/Evian Core VF McDo.mov
../../My Documents/EAU/archives McDo/Films/Evian Core VF McDo.mov


Adapter et optimiser l’approvisionnement du lait 
UNE ÉQUATION MIEUX MAÎTRISÉEDE NOUVEAUX MODÈLES 

Ferme pilote : Dan Farm en Egypte

Optimiser nos achats Lait

Rationalisation de nos solutions 
d’approvisionnements durables 

Construire de nouvelles fermes laitières
avec l’entreprise russe Damate



Un modèle unique



Un groupe international en mutation

ALMA
39% Europe

39%

CEI & Noram
22%

Répartition du chiffre d’affaires 
par zone géographique 

>60% des ventes 
dans les marchés de croissance

Répartition du chiffre d’affaires 
par zone géographique 

Europe
50%

ALMA
34%

CEI & Noram
16%

≈50% des ventes 
dans les marchés de croissance

2010 2013 



Classement du top 10 des pays du groupe 

28

#1 Russie  11%

#2 France  10%
#3 Etats-Unis  8%

#4 Chine   7%

#5 Indonésie   6%

#6 Espagne   5%

#8 Argentine   5%

#9 Royaume Uni   5%

#10 Brésil  4%

#7 Mexique 5%



Equilibrer les risques et gérer les opportunités

Taxe sur le 

dividende

Taxe sur les 

boissons

TVA 2015

Dévaluation

monnaies

Fausse alerte

sécurité

alimentaire



Afrique : repousser nos frontières

POTENTIEL DE CONSOMMATION PAR HABITANT 
(ex: Afrique du Sud)

ÉVOLUTION DES VENTES 2010-2013

x 2.5

2010 2013



Afrique : repousser nos frontières
exemple de FanMilk

• Un partenariat avec le groupe Abraaj

• Acteur majeur des produits laitiers glacés et des jus 
en Afrique de l’Ouest

• Modèle économique unique porté par un réseau de ventes 
de proximité et un circuit de distribution de plus de 31 000 
vendeurs indépendants



ASSEMBLÉE GENERALE
DES ACTIONNAIRES

2014



Bernard HOURS
Directeur Général Délégué

DANONE
AU CO UR DU 

CONSOMMATEUR 
E



Le consommateur est roi



Le Consom’acteur est roi…



… partout



Pour Danone le consommateur 
est au centre de tout





Sain



Sain, par la naturalité



Sain, par la fonction

TVCs/Benegastro/Hombre Fuego - Pozole (Subtitulado).mp4
TVCs/Benegastro/Hombre Fuego - Pozole (Subtitulado).mp4


1. Densité nutritive 

2. Teneur en sucre

3. Teneur en graisse

4. Education & recherche

Sain, par l’éducation

http://www.ahealthieramerica.org/
http://www.ahealthieramerica.org/


Sain, par le diagnostic



Sain, par le service
Avril: Service 24/7

Disponible @ careline, weibo and wechat 

Professionel
Instantané

Pratique



Sain, par l’information



Bon



Bon, plus qu’avant

Taux de réachat Velouté Fruix

Nouvelle 
recette

Nouveau
pot

Activation

52,9%

57,3%



Bon, intrinsèquement



Goyave

28%

Bon, localement



Bon, au bon moment
Ja
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Bon, originalement



Beau



Beau, par le pack



Beau, par le point de vente



Eté 2014

Beau, par le contact



Beau, par l’expérience



Livraison à domicile!

Beau, par la présentation



Stickers sur les packs
Post-Pre (6 semaines) +39%

Beau, par la promotion

+30%
vs format précédent 



Fort



Fort, grâce à l’expertise



Fort, grâce à la simplification

De 800 recettes 
176 T/recette

à 200 recettes 
700 T/recette

A ORGANO EGALE!



Fort, grâce à la taille

AVANT APRÈS

INDIRECT LAIT PACKAGING INGRÉDIENTS



Fort, grâce à l’enjeu



Danone au cœur du consom’acteur
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