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INTRODUCTION

Chez Danone, nous attachons de l'importance aux droits et
libertés des personnes. La présente Politique de protection
des données a caractere personnel (ci-apres « la présente
Politique ») garantit la protection des données a caractere
personnel des consommateurs, des patients, des employés,
des partenaires et des autres parties prenantes externes,
traitées par Danone.

Conjointement avec les principes de conduite des affaires de Danone, nous
nous engageons a respecter les valeurs et principes énoncés dans la
présente Politique dans toutes nos activités de traitement de données a
caractere personnel.

Nous pensons que la protection des données a caractere personnel est
fondamentale pour garder la confiance des consommateurs, des patients,
des employés, des partenaires et des autres parties prenantes externes
avec lesquelles nous interagissons. Notre approche repose sur la
transparence, la responsabilité et une culture de la confidentialité intégrée
a tous les niveaux de notre organisation.

o Les données a caractere personnel sont toutes les informations
N concernant une personne identifiée ou identifiable. Quelques
e W rnal ; :
données a caractere personnel courantes sont le nom, 'adresse e-
' mail et 'adresse d’'une personne. Mais un historique d’achats, un
o numeéro de compte bancaire et méme des préférences personnelles
peuvent aussi étre considérés comme des données a caractere
personnel si elles peuvent étre reliées a la personne.

Que ces informations soient accessibles au public, par exemple sur
0 . les réseaux sociaux, ou pas n’a pas d’importance. Elles sont quand

& meéme classées comme des données a caractere personnel. En
04 bref, les « données a caractére personnel » couvrent un large

éventail d’'informations. Certaines catégories de données a
caractere personnel sont particulierement sensibles et doivent
étre traitées avec précautions, telles que les données relatives a la
santé d’'une personne.

ﬁ Le traitement de données a caracteére personnel consiste en toute
v opération effectuée ou non a l'aide de procédés automatisés sur

des données a caractere personnel, telle que la collecte,
’enregistrement, la structuration, la conservation, 'adaptation ou
o, g ° la modification, 'extraction, la consultation, U'utilisation, la
communication par transmission, la diffusion ou toute autre forme
de mise a disposition, le rapprochement ou l'interconnexion, la
limitation, 'effacement ou la destruction.
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A QUI LA PRESENTE
POLITIQUE

La présente Politique s’applique & tous les employés des
entités du groupe Danone (y compris les entités qui ne
sont pas détenues @ 100 % mais qui font 'objet d’une
consolidation globale par Danone).

Nous attendons des tiers qui traitent des données a caractere
personnel pour le compte de Danone qu’ils observent des principes
équivalents a ceux énonceés dans la présente Politique.

Chaque employé impliqué dans le traitement de données a caractere
personnel est tenu de respecter la présente Politique et doit
notamment :

* Laconnaitre et la et comprendre.

» Se conformer a la présente Politique ainsi qu’a 'ensemble des lois
et reglements applicables en matiere de protection des données
pour toutes les activités de traitement des données a caractere
personnel.

Le non-respect de la présente Politique ne sera pas toléré et pourrait
donner lieu a des sanctions disciplinaires conformément au Régime
Disciplinaire pour manquement aux Principes de Conduite des et/ou a
des poursuites judiciaires.
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PRI NCI PES D E Chez Danone, nous reconnaissons la confidentialité comme un
droit fondamental. Nous nous engageons & traiter les données
a caractere personnel de maniere responsable, conformément
PROTECTI O N D Es aux principes enoncés dans la présente Politique.
y 4
D 0 N N E Es c H E Z Les principes suivants doivent étre respectés chaque fois que des données
a caractere personnel sont collectées et traitées par ou pour Danone :

DANONE

@ Une approche de la protection de la vie
privée des la conception

Danone pratique et promeut un traitement responsable des données a
caractere personnel. Dans le cadre de cet engagement, nous intégrons des
considérations relatives a la protection des données dans nos activités,
systémes et processus des leur conception. Autrement dit, lors du
développement, de la sélection ou de lutilisation d’applications, de
services et de produits qui reposent sur le traitement de données a
caractere personnel ou qui traitent des données & caractere personnel
pour remplir leur fonction, nous prenons en compte le droit a la protection
des données, y compris les principes de protection des données ci-dessous.

PRINCIPE 2
e Une finalité spécifique et légitime

Danone collecte et traite des données a caractére personnel uniquement a
des fins spécifiques et légitimes en rapport avec nos activités
commerciales. Nous n’utiliserons pas les données G caractéere personnel
d’une maniere incompatible avec la raison initiale pour laquelle elles ont
été collectées.

Par exemple, pour envoyer des communications commerciales
) personnalisées, des offres et des promotions a nos consommateurs (avec
<= leur consentement si nécessaire), ou pour répondre aux demandes regues
par notre service client.
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PRINCIPE 3
Minimisation de la collecte et du traitement

Toutes les données a caractére personnel que nous collectons et traitons
sont pertinentes et limitées a ce qui est nécessaire pour la finalité prévue.
Cela signifie que nous identifions, collectons et conservons les données a
caractere personnel dont nous avons besoin pour atteindre cette finalité,
mais pas plus. Nous ne collectons pas de données a caractere personnel
simplement parce que nous pensons qu’elles pourraient étre utiles a
Uavenir.

Par exemple, pour un concours promotionnel, Danone collecte les

E” informations nécessaires pour administrer le concours et informer les
gagnants, comme leurs noms et coordonnées, mais nous ne collectons pas
de données a caractere personnel non pertinentes telles que les données
démographiques.

PRINCIPE 4
Exactitude

Danone veille & ce que les données a caractere personnel soient exactes et
a jour. Nous prenons toutes les mesures nécessaires pour corriger ou
supprimer rapidement les données a caractére personnel inexactes ou
obsoletes si les personnes concernées n’ont pas la possibilité de le faire
elles-mémes (par exemple par le biais de leur compte client ou candidat).

PRINCIPE 5
Traitement licite

Danone collecte et traite des données a caractére personnel uniguement
lorsque nous avons une base juridique pour le faire, conformément aux lois
et reglements applicables en matiere de protection des données. En
conséquence, tout traitement doit étre basé sur le consentement de la
personne ou avoir un autre fondement juridique, tel que 'exécution d’un
contrat avec la personne, le respect d’une obligation légale ou la poursuite
d’unintérét légitime de Danone.

PRINCIPE 6
Transparence

Nous faisons preuve de transparence en communiquant clairement nos
pratiques de traitement des données par le biais de déclarations de
confidentialité, qui sont communiqués aux personnes concernées via des
canaux appropriés tels que nos sites Web. Elles fournissent des
informations détaillées sur les données a caractére personnel que nous
collectons, la raison pour laquelle nous les traitons, la maniére dont nous
les obtenons et les conservons, et avec qui nous les partageons. Elles
fournissent également des indications précises sur la maniere dont les
personnes peuvent exercer leurs droits a la protection des données.
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PRINCIPE 7

Partage responsable des données avec des

tiers

Si cela est nécessaire a la conduite de ses activités, Danone pourrait avoir
besoin de partager des données a caractere personnel avec des tiers de
confiance (par exemple, des prestataires de services cloud, des systemes
de gestion de la relation client, des agences de marketing ou des agences

de recrutement externes).

Des mesures appropriées sont
mises en place pour assurer la
protection adéquate des données a
caractére personnel transférées.
Danone impose & ces tiers des
normes de qualité strictes et
formalise ces attentes par le biais
de clauses ou contrats de
traitement des données.

Nous redoublons de prudence lors
des transferts internationaux de
données a caractére personnel.
Dans ces cas, Danone s’assure que
le mécanisme de transfert de
données approprié est en place
pour assurer un niveau de
protection des données au moins
équivalent au niveau de protection
dont elles bénéficiaient dans le
pays d’ou elles ont été exportées.

PRINCIPE 8
Protection appropriée

En fonction de l'activité de traitement spécifique, nous prenons toutes les
mesures appropriées et examinons et mettons a jour régulierement nos
systémes pour assurer la sécurité et le traitement approprié des données &
caractere personnel :

&
&)

Nous mettons en ceuvre des mesures de protection
organisationnelles et techniques pour maintenir un niveau
de sécurité approprié, en protégeant les données a
caractere personnel contre la destruction, la perte,
Ualtération, la divulgation non autorisée ou l'acces de
maniére accidentelle ou illicite.

L'acces aux données a caractere personnel est strictement
limité au personnel autorisé sur la base d’un besoin d’en
connaitre, c’est-a-dire uniqguement lorsqu’il a besoin
d’accéder ces données pour s’acquitter de ses
responsabilités professionnelles.

Nous veillons a ce que nos employés et partenaires
appliquent des pratiques de sécurité appropriées, telles que
Uutilisation de mots de passe sécurisés, le verrouillage des
appareils, le maintien d’un espace de travail propre et la
vigilance face aux risques potentiels pour la sécurité.

Dans les cas oU nous traitons des données a caractere
personnel sensibles ou de catégories particulieres, telles
que des données de santé ou des données concernant des
enfants, nous mettons en ceuvre des mesures de protection
supplémentaires (telles que 'anonymisation, la
pseudonymisation, l'authentification renforcée, une gestion
plus stricte des acces et un chiffrement plus robuste des
données au repos ou en transit) pour nous assurer que ces
données sont traitées avec le niveau approprié de sécurité
et de confidentialité, y compris en fournissant des consignes
et des formations suffisantes @ nos employés.
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PRINCIPE 9
Durées de conservation limitées

Nous établissons des durées de conservation claires pour gérer
les données G caractere personnel que nous traitons, en
veillant a ce que toutes les données a caractere personnel
soient conservées conformément aux exigences légales et
uniquement pendant la durée nécessaire a latteinte des
finalités prévues. A la fin de la durée de conservation, il nous
incombe de soit effacer les données a caractere personnel, soit
les anonymiser.

PRINCIPE 10
Droits sur les données personnelles

Danone reconnait limportance de donner aux personnes
concernées le controle sur leurs données & caractére
personnel. Pour faciliter cela, nous nous efforcons de rendre
aussi simple que possible U'exercice par les personnes de leurs
droits sur les données personnelles les concernant, y compris
le droit d’accés a leurs données a caractere personnel, le droit
de rectification et le droit a leffacement de celles-ci,
conformément aux lois applicables.
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NOTRE PROGRAMME DE

CONFORMITE[3}
MATIERE DE PROTECTION

DES DONNEES

Nos engagements en matiere de protection des données,
décrits dans la présente Politique, sont mis en ceuvre par le
biais du programme global de conformité en matiére de
protection des données de Danone.

Ce programme comprend des initiatives de formation continue et de
sensibilisation. Des sessions de formation sont organisées régulierement
pour s’assurer que tous les employés chargés du traitement des données a
caractére personnel connaissent et comprennent leurs responsabilités en
vertu des lois et réglements applicables en matiére de protection des
données et des politiques internes de Danone.

Nous avons mis en place une
structure de gouvernance robuste,
grace a la collaboration de toutes
les équipes, afin de garantir la

protection des données
personnelles. Notre cadre de
gouvernance comprend la

désignation de délégués a la
protection des données ou
d’experts en protection des
données. Les sujets lies a la
protection des données sont mis a
l'ordre du jour des réunions et
comités pertinents. Nous
disposons également d’une
évaluation dédiée au contrdle
interne de la protection des
données et d’audits ciblés pour
évaluer les processus en place,
vérifier la licéité de U'utilisation des
données & caractere personnel et,

si  nécessaire, identifier les
améliorations potentielles de nos
pratiques en matiéere de protection
des données.

Le programme de conformité en
matieére de protection des données
de Danone est soumis & un examen
et une amélioration continus, afin
de s’assurer qu'il reste efficace.
Nous surveillons activement les
tendances et les évolutions de la
réglementation et de la
jurisprudence en matiére de
protection des données et nous
tenons nos employés informés des
changements qui concernent leurs
roles, et adaptons nos politiques et
pratiques en conséquence.
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FAIRE PART D’UNE
PREOCCUPATION

Chez Danone, nous prenons au sérieux les préoccupations en
matiere de protection des données. Tous les employés de
Danone sont tenus d’observer les principes énoncés dans la
présente Politique. Les tiers qui traitent des données a
caractére personnel pour le compte de Danone doivent
egalement observer des principes équivalents a la présente
Politique.

Nous voulons étre informés immédiatement de toute violation ou violation
potentielle de la présente Politique et des lois et réglements applicables en
matiére de protection des données.

Toute personne préoccupée par la protection des données, que ce soit a
Uintérieur ou a U'extérieur de Danone, est toujours encouragée a en parler
directement avec l'interlocuteur concerné de Danone. Pour les employeés, il
peut s’agir de leur supérieur hiérarchique, des RH, du responsable local de
la conformité ou du délégué a la protection des données.

Nous disposons également d’un outil de
signalement dédié appelé LIGNE D’ETHIQUE DE
DANONE, qui peut étre utilisé de maniere
anonyme par tout le monde.

Vous pouvez accéder a cet outil en vous rendant
sur www.danoneethicsline.com ou en scannant
ce QR code.

Il n’y aura pas de représailles a U'encontre de quiconque signale de bonne
foi une préoccupation sincere. Tous les cas signalés feront l'objet d’une
enquéte appropriée et, si des violations sont constatées, des mesures
adéquates seront prises.
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